
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO 
   
 

Este contrato describe los términos y condiciones generales (en adelante, los "TÉRMINOS 
Y CONDICIONES") aplicables al uso de los servicios ofrecidos por CREA TU EMPRESA MX. 
sobre los servicios de creación de tu empresa (en adelante, "LOS SERVICIOS") dentro del 
sitio www.creatuempresa.mx (en adelante, el "SITIO"), en donde se ofrecen servicios con 
la finalidad de  crear personas jurídicas bajo el esquema de sociedades mercantiles  (en 
adelante los “USUARIOS”), el Sitio estará referido en estos Términos y Condiciones, 
indistintamente, como el “SITIO” o www.creatuempresa.mx, Cualquier persona que 
desee acceder y/o usar el sitio o los servicios podrá hacerlo sujetándose a los Términos y 
Condiciones, junto con todas las demás políticas y principios que rigen al “SITIO” 
www.creatuempresa.mx  y que son incorporados al presente por referencia. 
 

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
GENERALES, LOS CUALES TIENEN UN CARÁCTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, 
DEBERÁ ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS SERVICIOS. 

El “USUARIO” debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los 
Términos y Condiciones y en el Aviso de Privacidad, así como en los demás documentos 
incorporados a los mismos por referencia.  

La utilización de los Servicios implica la aceptación expresa por parte del “USUARIO” de 
todas las políticas establecidas en los Términos y Condiciones y sus Anexos, y demás 
políticas y principios incorporados a las mismas por referencia. 

El “SITIO”, se reserva el derecho de modificar los lineamientos contenidos en el presente 
contrato en forma oportuna, en caso de que el “USUARIO” no esté de acuerdo con los 
términos y condiciones, algún lineamiento o una de sus modificaciones, o bien no se 
encuentre satisfecho con los servicios que ofrece el sitio  www.creatuempresa.mx por 

cualquier motivo, el “USUARIO” solo tendrá la opción de dejar de ser suscriptor del “SITIO” 
de forma inmediata. 

El “SITIO”, se reserva el derecho de actualizar el presente contrato de Términos y 
condiciones en cualquier momento, por lo que el “USUARIO”, entiende y conviene en que 
es el único responsable de revisar las condiciones periódicamente, para estar al tanto del 
tratamiento de su información. 

www.creatuempresa.mx , notificara aquellas modificaciones al presente contrato que sean 
de mayor importancia mediante la publicación de dicha notificación en el “SITIO”.   

1 - CAPACIDAD 

Los Servicios sólo están disponibles para personas que tengan capacidad legal para 
contratar. No podrán utilizar los servicios las personas que no tengan capacidad legal, los 
menores de edad. 
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Los “DATOS PERSONALES”, podrán ser entre otros: 
• Nombre completo  
• Comprobante de domicilio. 
• Email 
• Teléfono/ celular 
• INE de los Socios. 

• Comprobante de domicilio de los socios.  
• RFC de los socios  
• CURP de los socios.   
• Teléfono socio. 
• Dependiendo la sociedad de su elección se pedirá documentación necesaria en 

cada caso concreto.  
 
 

www.creatuempresamx se reserva el derecho de solicitar algún comprobante y/o dato 
adicional a efectos de corroborar los Datos Personales. 

El “USUARIO” accederá a su cuenta personal ("CUENTA") mediante el ingreso de su nombre 
de “USUARIO”,  o Correo electrónico, junto a la clave de seguridad personal elegida 
("CLAVE DE SEGURIDAD"). El “USUARIO” se obliga a mantener la confidencialidad de su 
Clave de Seguridad. 

La Cuenta es personal, única e intransferible, y está prohibido que un mismo “USUARIO” 
inscriba o posea más de una Cuenta. En caso que www.creatuempresa.mx detecte distintas 
Cuentas que contengan datos coincidentes o relacionados, podrá cancelar, suspender dichas 
cuentas.  

El “USUARIO” será responsable por todas las operaciones efectuadas en su Cuenta, pues el 
acceso a la misma está restringido al ingreso y uso de su Clave de Seguridad, de 
conocimiento exclusivo del Miembro y/o “USUARIO”. El “USUARIO” se compromete a 
notificar a www.creatuempresa.mx en forma inmediata y por medio idóneo y fehaciente, 
cualquier uso no autorizado de su Cuenta, así como el ingreso por terceros no autorizados 
a la misma.  

www.creatuempresa.mx se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de inscripción 
o de cancelar una inscripción previamente aceptada, sin que esté obligado a comunicar o 
exponer las razones de su decisión y sin que ello genere algún derecho a indemnización o 
resarcimiento. 

www.creatuempresa.mx ofrece a los “USUARIOS” diversos tipos de régimen jurídicos con la 
finalidad de brindarle el servicio que necesita de conformidad con las actividades a realizar 
y sus necesidades.   
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2 - MODIFICACIONES DEL ACUERDO 
 

www.creatuempresa.mx podrá modificar los Términos y Condiciones Generales en cualquier 
momento haciendo públicos en el “SITIO” los términos modificados. Todos los términos 
modificados entrarán en vigor a los 5 (cinco) días de su publicación. Dichas modificaciones 
serán comunicadas por el “SITIO” a los usuarios que en la Configuración de su Cuenta de 
www.creatuempresa.mx hayan indicado que desean recibir notificaciones de los cambios en 
estos Términos y Condiciones. Todo “USUARIO” que no esté de acuerdo con las 
modificaciones efectuadas por www.creatuempresa.mx podrá solicitar la baja de la cuenta. 
 
El uso del “SITIO” y/o sus servicios implica la aceptación de estos Términos y Condiciones. 
 
            

3-UTILIZACIÓN DEL SITIO 

El “USUARIO” deberá de llenar todos los campos solicitados en la página con la finalidad de 
crear la persona moral de su preferencia, es necesario que la información bridada sea la 
correcta ya que de conformidad con la misma se creara el régimen jurídico de su preferencia.  
 

4- PROTECCIÓN DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

El “SITIO” es dueño único y exclusivo, de todos los derechos, titulo e intereses en y del 
“SITIO” denominado www.creatuempresa.mx, de todo el contenido, códigos, datos y 
materiales del mismo, incluyendo pero no limitado a cualquier derecho de autor, derecho 
de marca, derecho de patente, derecho de base de datos, derechos morales y otras 
propiedades intelectuales y derechos patrimoniales del mismo, el uso del SITIO web no le 
otorga a los “USUARIOS”, propiedad de ninguno de los contenidos, códigos, datos o 
materiales a los que pueda acceder en o a través del “SITIO”. 
 

El “SITIO” tendrá el derecho de que en caso que sospeche que algún “USUARIO” está 
cometiendo o se ha cometido una actividad ilícita o infractora de derechos de propiedad 
intelectual o industrial, www.creatuempresa.mx se reserva el derecho de adoptar todas las 
medidas que entienda adecuadas, lo que puede incluir dar acceso limitado al “USUARIO” 
afectado y otros titulares de estos derechos a algunos de sus datos personales tal y como 
se describe en el Aviso de Privacidad. 

Al solicitar la adhesión al “SITIO” estará aceptando los términos y condiciones del “SITIO”, 
y la información que nos provea tendrá carácter de declaración jurada. 
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5 - PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
Para utilizar los Servicios ofrecidos por www.creatuempresa.mx, todo “USUARIO” deberá 
facilitar determinados datos de carácter personal. Su información personal se procesa y 
almacena en servidores o medios magnéticos que mantienen altos estándares de seguridad 
y protección tanto física como tecnológica. Para mayor información sobre la privacidad de 
los Datos Personales y casos en los que será revelada, se pueden consultar 
nuestras POLÍTICAS DE PRIVACIDAD. 
 

           6 - OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS 

El “USUARIOS” tendrán la obligación de proporcionar la información solicitada de lo contrario 
no se podrá brindar el servicio ofrecido ya que es indispensable contar con toda la 
información solicitada para la solicitud y la creación de  la persona moral de su preferencia.  
 

7- NOTIFICACIÓN DE RECLAMOS ANTE VIOLACIONES 

 

 

Si el “USUARIO” es dueño de los derechos de propiedad intelectual o un agente 

representante del mismo y cree que cierto Contenido en nuestro SITIO viola dichos derechos 

de propiedad intelectual, usted puede enviar una notificación acorde al domicilio ubicado en 

Boulevard Bernardo Quintana número 524 interior 6 en la Colonia Arboledas en la ciudad 

de Querétaro, Qro. Código Postal 76140, con los siguientes requisitos: 

 

  8- POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Mediante el uso del “SITIO” Web, el “USUARIO” reconoce y conviene en que 

www.creatuempresa.mx puede a su sola discreción conservar o divulgar el Contenido del 

“USUARIO”, así como también su información, ya sea direcciones de email, teléfono, pagina 

web, y demás información del “USUARIO”, siempre que sea solicitada por una autoridad 

judicial o considere que es necesario por ley o creyendo de buen fe que dicha conservación 

o divulgación es razonablemente necesaria para lo siguiente: cumplir con un proceso legal; 

exigir el cumplimiento de estas Condiciones; responder a reclamos sobre la violación de los 

derechos de algún “USUARIO” en virtud del Contenido; responder reclamos de que 

información de contacto (por ejemplo, número telefónico, domicilio, calle) de un tercero fue 

anunciada o transmitida sin su consentimiento o como una forma de acoso; proteger los 

derechos, la propiedad, o la seguridad personal de www.creatuempresa.mx, sus usuarios o 

del público en general. 
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9 - ALCANCE DE LOS SERVICIOS 

Este acuerdo no crea ningún contrato de sociedad, de mandato, de franquicia, o relación 
laboral entre www.creatuempresa.mx  y el “USUARIO”.  

10 - FALLAS EN EL SISTEMA 

www.creatuempresa.mx no se responsabiliza por cualquier daño, perjuicio o pérdida al 
““USUARIO”” causados por fallas en el sistema, en el servidor o en Internet, tampoco será 
responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del “USUARIO” como 
consecuencia del acceso, uso del “SITIO” o a raíz de cualquier transferencia de datos, 
archivos, imágenes, texto o audios. Los “Usuarios” NO podrán imputarle responsabilidad 
alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades 
técnicas o fallas en los sistemas o en Internet. www.creatuempresa.mx no garantiza el acceso 

y uso continuado o ininterrumpido de su SITIO. El sistema puede eventualmente no estar 
disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra 
circunstancia ajena a el “SITIO”; en tales casos se procurará restablecerlo con la mayor 
celeridad posible sin que por ello pueda imputársele algún tipo de responsabilidad. Tampoco 
será responsable por ningún error u omisión contenidos en el “SITIO”. 
 

11 - INDEMNIZACIÓN 

El “USUARIO” acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a www.creatuempresa.mx  

(incluyendo pero no limitando a sus sociedades relacionadas, sus respectivos directores, 

gerentes, funcionarios, representantes, agentes y empleados) por cualquier reclamo o 

demanda (incluidos los honorarios razonables de abogados) formulados por cualquier 

“USUARIO” por cualquier infracción a los Términos y Condiciones y demás Anexos y Políticas 

que se entienden incorporadas al presente, y/o cualquier ley. 

 
12 - ANEXOS 

Forman parte integral e inseparable de los Términos y Condiciones Generales, los siguientes 

documentos y/o secciones de www.creatuempresa.mx incorporados por referencia, donde 

se detallan políticas y/o Términos y Condiciones de diferentes servicios ofrecidos en el 

SITIO. Los mismos se podrán consultar dentro del SITIO mediante el enlace abajo provisto 

o accediendo directamente a las páginas correspondientes: 

Aviso de privacidad 

Aviso legal y condiciones de uso de la web 
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13 - JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE 

Este acuerdo estará regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la República 

mexicana, en particular respecto de mensajes de datos, contratación electrónica y comercio 

electrónico se regirá por lo dispuesto por la legislación federal respectiva. 

Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretación, 

alcance o cumplimiento, será sometida a las leyes aplicables y a los Tribunales competentes. 

Para la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes 

expresamente se someten a la jurisdicción de los tribunales competentes del Estado de 

Querétaro, renunciando en consecuencia a cualquier fuero que en razón de su domicilio 

presente o futuro pudiera corresponderles. 

14 - DOMICILIO 

Se fija como domicilio el ubicado en Boulevard Bernardo Quintana número 524 interior 6 en 

la Colonia Arboledas en la ciudad de Querétaro, Qro.  

Si tienes alguna duda sobre los Términos y Condiciones Generales o demás políticas y 

principios que rigen www.creatuempresa.mx  consulta con nuestro personal en las 

siguientes correo electrónico: campos@creatuempresa.mx   

 

 

Para Servicio al Cliente por favor diríjase a: 

Juan Carlos Campos Mejía.  

T. 442 1472050 
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